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Projeto de Curso De P6s-Graduacao Lato Sensu

GESTAO INOVADORA E INTELIGENTE DE MERCADO

1. APRESENTACAO

A RGS EMPREENDIMENTOS EDUCACIONAIS, iniciou-se em 11 de julho do ano
de 2007 com o nome de RGS Cursos, atuando como franqueada da LFG (Luiz Flavio
Gomes), com a oferta de cursos preparatdrios para concursos e exame de ordem.

No ano de 2014 surgiu o projeto de criacdo da Faculdade Baiana de Senhor do
Bonfim - FABASB, mais um empreendimento da RGS Cursos que a partir desse
momento alterou sua razéo social para RGS EMPREENDIMENTO EDUCACIONAIS,
credenciada pela Portaria n°® 784, de 16 de agosto de 2018, publicado no D.O.U Numero
159, Secaol junto ao Ministério da Educacdo — MEC.

2. NOME DO CURSO E AREA DO CONHECIMENTO

Nome do Curso: Gestado Inovadora e Inteligente de Mercado
Area de Avaliagcdo (CAPES): Educacéo

Area do Conhecimento (CAPES): Educacio (7.08.00.00-6)
Classificacdao OCDE: Educacéo

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DO CURSO

Modalidade: Presencial

Numero maximo de vagas por Polo/Unidade: 50 alunos

Turno de realizagdo do curso: 62 feira noturno, sabado diurno.

Periodo de Oferecimento: O curso possui entrada intermitente, respeitadas as
datas de inicio e de fim cadastradas na oferta, bem como observado o periodo indicado

para a sua integralizagéo.
3.1. Limitacdes legais
RUA VISCONDE DO RIO BRANCO, N° 217
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Resolucdo CNE/CES N° 1, de 06 de abril de 2018, que estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pos-graduacgédo lato sensu.

O candidato deveré ser graduado com diploma devidamente registrado segundo as
normas estabelecidas pelo MEC.

Este curso atende a todas as exigéncias do MEC, mas nédo se prop0e a atender
legislacdes especificas de Estados e Municipios. O interessado devera fazer o estudo
comparativo entre o curriculo proposto pela nossa instituicdo e as exigéncias da Secre-

taria de Educacéo de seu Estado e/ou de editais para concursos, quando for o caso.

4. JUSTIFICATIVA DE CRIACAO DO CURSO

O Curso de P6s-Graduacdo em GESTAO INOVADORA E INTELIGENTE DE
MERCADO, tem como justificativa a possibilidade de desenvolvimento de competéncias
para o exercicio da gestdo efetiva em organizacbes publicas ou privadas, visando
ampliar a competitividade e a sustentabilidade organizacional nas empresas em que

atuam ou venham a atuar na regido de Senhor do Bonfim - BA.

5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. Geral

Capacitar gestores e outros profissionais para planejar, gerenciar e fomentar prati-
cas administrativas inteligentes e inovadoras, adquiridas com o conhecimento na area
de gestdo e negocios.

O curso é voltado a executivos e gestores das areas administrativas, empresarios,
consultores e profissionais liberais interessados em desenvolver e aprimorar competén-
cias.

Ao concluir a pés-graduacéo, o especialista ter4 condi¢des de ser um agente ino-
vador na organizacdo em que atua, tomar decisdes estratégicas que maximizem os re-
sultados, além de realizar estudos e pesquisas no campo da gestéo organizacional de

forma inovadora.

5.2. Especificos
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e Abordagem mais humanistica, a qual permite ao profissional desta area a com-
preensdo do mundo, respeitando principios éticos e sustentaveis, com visdo critica e
consistente do impacto de sua atuacao na sociedade;

e Desenvolver a capacidade de lideranga inteligente e inovadora, trabalho em
equipe, comunicacdo e motivacado para facilitar o trabalho no campo das relacbes
interpessoais;

e Aparelhar o profissional para a tomada de decisfes estratégicas com ferramentas
modernas e inteligente;

e Agenciar debates que conciliem teoria e prética, possibilitando o enfrentamento
de

problematicas atuais a partir da analise de estudos de caso.

6. CONTRIBUICAO DO CURSO

A estrutura curricular associada a competéncia do corpo docente, possibilita ao es-
tudante a qualificacdo e capacitacdo profissional para atuacao nas organizagdes, permi-
tindo-lhe compreenséo sistémica do ambiente, das necessidades e das expectativas or-
ganizacionais. O Curso oportuniza desenvolver habilidades centradas na criacédo de va-
lor; trabalhar competéncias para solucao de problemas gerenciais e ampliar capacidades

empreendedoras de forma inovadora e inteligente.

7. FORMAS DE INGRESSO E PRE-REQUISITOS DE ACESSO
7.1. Requisitos

Qualquer curso superior reconhecido pelo Ministério da Educac¢do — MEC e/ou
estudantes no ultimo periodo da graduacgéo.

Para a inscrigdo dos candidatos no Curso de Especializacdo lato sensu em
GESTAO INOVADORA E INTELIGENTE DE MERCADO seréao exigidos os seguintes
documentos:

a) Documento comprobatorio da conclusédo de Curso de Graduagéo;

b) Historico escolar de graduacéo;

¢) Formulario de inscricdo devidamente preenchido e assinado;

d) Copia de algum documento oficial de identificacdo, com foto, que contenha os

8. CONDICOES DE OFERTA
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Local: FABASB — Senhor do Bonfim, Visconde do Rio Branco, 42 — Senhor do
Bonfim/Ba

Numero de vagas:50 vagas

CARGA-HORARIA: 360 horas.

9. PUBLICO-ALVO

Profissionais das diversas areas que queiram conhecer o Processo Civil Brasileiro

de forma multidisciplinar.

10. REGIME DE FUNCIONAMENTO

O curso sera ofertado na modalidade presencial, com duragédo de 12 meses
Todas as disciplinas oferecidas serdo de carater obrigatério.
Os encontros serdo realizados mensalmente, no periodo noturno, na sexta-feira e

no periodo diurno, no sabado.

11. METODO DE AVALIACAO

Realizac&o de artigo cientifico, estudos de casos, dentre outros.

12. CONTROLE DE FREQUENCIA

A frequéncia minima exigida € de 75% nas atividades.
Obs.: Casos especiais, de alunos que nao atingirem o percentual minimo de

frequéncia, devidamente justificada, serdo avaliados pela coordenacéo do curso.

13. METODOLOGIA DE ENSINO

Apresentacao do tema por meio de exposi¢ao dialogada; seminarios, casos
praticos.
Utilizacao da tecnologia educacional: Data Show e Computador

14. CONTEUDO PROGRAMATICO - 30 HORAS

As pos-graduagdes tem avaliacdo em cada disciplina e interacdo com professores

nos foruns. Uma vez concluido o curso, o aluno recebe certificado emitido pela instituicao
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e reconhecido pelo MEC.

14.1. Desenvolvimento Profissional e Lideranca

O modulo ira trazer, de forma objetiva, uma visdo atualizada do tema lideranca,
considerando o perfil ideal do lider para a atualidade. Autoconhecimento; Valores;
Motivacdo; Fatores de alavancagem; Fatores limitantes; Fatores-chave da lideranca,
modelos mentais, motivacdo, comprometimento e relacionamento interpessoal. Os
resultados sdo o foco maior de qualquer negdcio, € preciso buscar um estilo de
gerenciamento que concilie os resultados com uma eficaz gestao de pessoas,

possibilitando a autonomia

14.2. Inteligéncia Organizacional

A organizacdo como sistema inteligente; Funcdes das Organizacdes; Conceitos
essenciais de gestdo inovadora e inteligente; Competéncias do Gestor; Processo
administrativo; Introducdo as areas funcionais de organizacdo, marketing, financas,
gestdo de pessoas e producio e suas inter-relacdes; Etica e Responsabilidade social
corporativa; Planejamento, organizacdo, direcdo e controle; Funcionamento da

organizacdo e Novos Paradigmas da Administracdo do Mundo Globalizado.

14.3. Fundamentos do Cooperativismo e Associativismo Inovadores

Associativismo; Principios do cooperativismo; Classificacdo e organizacdo das
cooperativas; Fundacdo e funcionamento de cooperativas; Organizacdes nao
governamentais; Institutos; Fundagdes; Outras formas de cooperacédo; Organizacdes

cooperativas e associativas.

14.4. Conversagédo Executiva Inovadora

Técnicas para Elaboracdo de Documentos. Metodologias para apresentacdo de
trabalhos; Redacéo empresarial/institucional; Técnicas de comunica¢gdo com o publico;
Linguagem; Emprego da norma culta em trabalhos técnicos; As empresas e a Tecnologia
da Informacéao; Sistemas de Informacdes para operagdes nas empresas; Funcionalidade
dos Sistemas Integrados de Gestdo e Solucdes de problemas de comunicagao
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empresarial/institucional.

14.5. Gestao Financeira Inovadora

Gestao do capital de giro; Gestédo de Caixa e fontes de recursos; Gestéo
Orcamentaria; Analise de indices financeiros como indicadores de desempenho. E

Dinamica Patrimonial.

14.6. Empreendedorismo E Inovagao

Conceitos; Analise historica do empreendedorismo; Desenvolvimento do perfil do
empreendedor; O processo empreendedor; Identificando oportunidades e elaborando o
plano de negdcios; Busca de assessoria para a organizagao; A¢des empreendedoras
com foco em gestdo ambiental: cenarios. Conceito de inovacao e a sua importancia para
as organizagbes; Tomadas de decisdo inovadora para a sustentabilidade;

Conhecimentos sobre Propriedade Intelectual; Marcas e Patentes.

14.7. Estratégia Empresarial E Negociacéao

Fundamentos do planejamento estratégico; O processo de elaboracéo, diagndstico,
objetivos e plano de acdo; Estrutura, estratégia, tecnologia e ambiente externo;
Metodologias para o levantamento, andlise e diagndstico organizacional; Formulacao e
implementacdo de estratégias competitivas no contexto global e local, Controle e
avaliacdo; Negociacdo como instrumento de gestdo; Praticas de Planejamento e
negociacao.

14.8. Marketing Inteligente

Evolugéo do pensamento em Marketing; Sistema e ambiente de Marketing; Os Ps
do Marketing; Papel do Marketing nas organizagdes; Instrumentos e fungbes de
Marketing; Andalise de mercado, comportamento do consumidor; Plano de Marketing
objetivos e elaboracao; Definicdo das estratégias de Marketing; Do Marketing social ao
marketing ambiental, governo, mercado e ONGs.

14.9. Gestao Inovadora De Pessoas
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Recrutamento, integracdo e socializacdo; Analise e descricdo de cargos;
Planejamento, alocagdo de recursos humanos e plano de carreiras; Competéncias
organizacionais e individuais; Modelo de gestdo de competéncias; Avaliacdo de
desempenho; Treinamento e desenvolvimento; Administracdo de salarios e beneficios;
Higiene e seguranca no trabalho; Coaching: O papel do lider coach; Clima e cultura das
organizagbes; Processos de organizacdo do trabalho frente aos novos modelos de

gestao.

14.10. Gestdo Moderna De Atendimento E Qualidade Total

Conceitos béasicos sobre qualidade, atendimento e tratamento; Percepcédo de
Qualidade, Satisfacdo e Expectativas dos usuarios; Atores, Etapas e Tipos de
Atendimento (presencial, telefone, Internet); Processo de Comunicacgéo: linguagem
verbal e ndo verbal; Pecados no Atendimento e Gestdo da Reclamacédo; Equilibrio
Emocional no Atendimento; Principios do Atendimento de Exceléncia; Historico,
Ferramentas, Programas, Auditoria e Certificados de qualidade; Ambientes da atuacéo
da gestao da qualidade; Métodos de prevencao e solucao de problemas.

14.11. Gestéao De Projetos

Introducdo a Administracao de Projetos; Gestédo da integracdo; Gestao do escopo;
Gestao do tempo; Gestao dos custos; Gestao da qualidade; Gestédo de recursos

humanos; Comunicacédo em projetos; Gestéao de riscos e Gestdo de aquisi¢cdes.

14.12. OperagOes Sustentaveis

Desenvolvimento sustentavel, Responsabilidade Socioambiental; Conceito de
Gestdo de Operacbes Sustentaveis; Estratégia de Operagbes x Sustentabilidade;
Sustentabilidade x Competitividade; Estagios da gestdo ambiental: controle de poluicéo;
prevencdo da poluicdo e eco estratégia de negocios; Organizacdes inovadoras e
sustentaveis; Desenvolvimento de Produtos e Sustentabilidade; Gestdo de cadeia de
suprimentos verde; Analise do ciclo de vida e logistica reversa; Normas e certificacdes

sustentaveis.

15. CORPO DOCENTE
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A decidir
Senhor do Bonfim, 09 de agosto de 2023.

REGIVAN GOMES DOS SANTOS
DIRETORA GERAL
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